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Drage kolege,

Kodeks etickog i poslovnog ponaSanja koji
je u VaSim rukama predstavlja dokument
koji ureduje eticke norme kompanije Bosis
DOO, u svim oblastima poslovanja. On
sadrZi naSe vrednosti, korporativnu politiku
i filozofiju predstavljenu  prakticnim
situacijama u kojima se svi mi moZemo
svakodnevno nacdi.

Dobra reputacija se sti¢e godinama i nema
cenu, a moze se unistiti trenutkom nepaznje
i nekoretnim ponaSanjem. Zbog toga je
veoma vazno da Kodeks etickog i
poslovnog ponasanja svi poStujemo kao
osnovni zakon u kompaniji i da ga
odgovorno i pravedno primenjujemo prema
svima, jer je to jedini pravi put do uspeha
ne samo u industriji u kojoj kompanija
posluje ve¢ i u oblasti poslovne etike, na
koju posebno obra¢amo paznju.

Bogoljub Pantelié¢ Marija Pantelié¢
Vlasnik i direktor Direktor odrzivosti
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Dorde Kevi¢
Operativni direktor

Ruza Pantelié¢

Direktor finansija
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| CEMU sLuzl

Kodeks koji je pred Vama predstavlja
rezime bogate dugogodiSnje prakse i
procedura sastavljenih u  jednom
dokumentu. Kodeks daje smernice za
radnih

uskladene sa

obavljanje svakodnevnih

aktivnosti  koje su
zakonskom regulativom, standardima,
pravilnicima i naSim vrednostima.

Kodeksa

zaposleni na

se moraju pridrZzavati svi
svim pozicijama. Od
eksternih

dobavljaca, klijenata i

podugovaraca ocekujemo da poStuju

jednako visoke standarde u poslovanju.

STA JE KODEKS

Svrha Kodeksa

Kodeks ponaSanja predstavlja standarde
odgovornog ponasSanja koji se ocekuju
od svih zaposlenih. Vrednosti Bosisa:
Kvalitet, = Pouzdanost, Partnerstvo,
Progres i integritet su kljuni za
ispunjenje ciljeva kompanije.

Pod integritetom se smatra da uvek
postupamo ispravno i poSteno. Mi
odslikavamo naSe vrednosti i dobru
reputaciju delovanjem sa integritetom
prema zaposlenima, stejkholderima,
klijentima i Siroj drusStvenoj zajednici.

U Bosisu Zelimo da radimo ono $§to je
ispravno, za sebe i kompaniju, a u tome
nas usmerava Kodeks etickog i
poslovnog ponasanja zaposlenih.
Kodeksom se definiSe kako mi
zaposleni Bosisa treba da se ponaSamo
u svojoj ulozi predstavnika kompanije,
koje su naSe obaveze prema kompaniji,
jednih  prema  drugima, prema
dobavljac¢ima i klijentima.

Svi moramo poStovati vazece Zakone
Republike Srbije i ostalih zemalja sa
kojima Bosis posluje, moramo delovati
poSteno na svim poljima i u svim
poslovnim situacijama i biti odgovorni
za svoje postupke.




ETICKI PRINCIPI
BOsISA

U Sta verujemo

Nasa reputacija odgovorne kompanije i poverljivog partnera je jedno od nasih
najbitnijih sredstava za ostvarenje uspeha. Kako bismo ocuvali nasu reputaciju, u
radu se pridrzavamo visokih etickih principa.

Mi smo posSteni Mi smo poverljivi Mi poStujemo druge
Ono Sto kazemo je NasSa re¢ ima vrednost. Prema svima se
uvek tacno i Ispunjavamo obecanja odnosimo sa
transparentno. jedni prema drugima i prema posStovanjem. Cenimo
Otvoreni smo u nasim stejkholderima. Mi uvek i doprinos drugih i
medusobnoj bez kompromisa uvazavamo razlicita
komunikaciji i u radimo ono $to je ispravno. miSljenja.
komunikaciji sa
drugima.

Mi smo hrabri Mi dobro rasudujemo Mi smo odgovorni
Uvek se zalazemo za Dobro razmislimo pre nego Snosimo odgovornost za
ono $to je ispravno i Sto nesto uradimo. Mi nasa dela.
pravedno. Mi niSta ne koristimo nasu svrhu, Priznajemo nase greSke i

prikrivamo i vrednosti i etiCke principe brzo ih ispravljamo.

prijavljujemo loSe kao filtere koji nam pomazu Podrzavamo one koji
stvari kada ih vidimo. u donoSenju odluka. rade ispravno i postavljaju
pitanja kako bi dosli do

reSenja




ETICKI PRINCIPI

BOsISA

Sta to znaci za Vas

Uvek se pridrzavajte
zakona i Bosisovih
procedura
Ali to je najmanje
Sto moZete da uradite
- Zivite naSe vrednosti
i eticke principe

Pravite
dobre izbore
Koristite naSe
vrednosti i eticke
principe kao filtere koji
vam pomazu u
donoSenju odluka

Ne pravite kompromise koji
dovode u pitanje poStenje
Odbijte svaki posao koji ne
moZete da uradite legalno i
eticki. Ne dozvolite da vas

Samo recite ne
Ne samo da je u redu da
odbijete da izvrSite
zadatke za koje znate da
su ilegalni i neeti¢ni vec je

pritisak uspeha natera da uradite to i neophodno. Ni jedan

nesto Sto znate da je pogresno.

Pazljivo birajte
poslovne partnere
Birajte one koji dele naSe
vrednosti i visoke standarde
eti¢nosti u poslovanju. Ne
dozvolite nikome da narusi
naSu reputaciju i naS brend
nelegalnim ili neeti¢nim
delovanjem u
Bosisovo ime.

rukovodilac Bosisa nema
prava da vas natera da
uradite nesto ¢ime Cete
prekrsiti zakon, nas
Kodeks, procedure i
eticke principe.

Recite sve Sto imate
Ako sumnjate da je neko -
Clan tima, poslovni partner ili
klijent umeSan u nelegalne ili
neeti¢ke aktivnosti pomozite
nam da odrZimo naSe
vrednosti i organizacionu
kulturu tako Sto ¢ete to odmah
prijaviti. Ako nekada
posumnjate u vase ponaSanje
razgovarajte i o tome.
Priznavanje greSaka i
reduzimanje aktivnosti za
njihovo ispravljanje je
odgovorno ponaSanje.




NASE
VREDNOSTI

KVALITET
Nas nacin rada
Sve Sto radimo radimo
kvalitetno. U Bosisu je
kvalitetan proizvod isto
Sto i zadovoljstvo klijenta
~ zato svi zajedno tezimo
da naSe aktivnosti
obavimo najbolje moguce
i osiguramo da krajnji
proizvod bude izuzetan.
Kvalitet proizvoda za nas
znaci da je on
besprekoran Sto pokazuje
broj naSih lojalnih
klijenata.

Kvalitet Pouzdanost Partnerstvo

POUZDANOST
Uvek moZete da verujete u

PARTNERSTVO
Nas nacin rada

PROGRES
Nas nacin rada
Sve Sto radimo radimo

ono Sto kazemo i radimo Sve §to radimo radimo

Oslonite se na nas kaona  kvalitetno. U Bosisu je

kvalitetno. U Bosisu je
pouzdanog partnera, i roizvod isto

dobavljaca, poslodavcai Sto i zadovoljstvo klijenta Sto i zadovoljstvo klijenta

¢lana lokalne zajednice. zato svi zajedno teZimo

da naSe aktivnosti

zato svi zajedno teZimo

Osnova naSe pouzdanosti je da naSe aktivnosti

dvosmerna komunikacija obavimo najbolje obavimo najbolje moguce

koju razvijamo sa svim moguce i osiguramo da i osiguramo da krajnji

zainteresovanim stranama, krajnji proizvod bude proizvod bude izuzetan.

kao i postenje u svim nasim izuzetan. Kvalitet Kvalitet proizvoda za nas

odnosima sa njima. proizvoda za nas znaci da znaci da je on

Odgovorno ponasanje i je on besprekoran Sto  besprekoran Sto pokazuje

vodenje biznisa obezbedilo pokazuje broj nasih broj naSih lojalnih

nam je poverenje i lojalnost lojalnih klijenata. klijenata.
klijenata, zadovoljstvo i
angazovanost naSih
zaposlenih, partnerstvo sa
dobavljadima i imidz
posvecenog clana lokalne
zajednice Koji traju vec tri i

po decenije.



Ako ste u bilo kom trenutku nesigurni Sta
da uradite postavite sebi sledeca pitanja:

Dalije Da li je u skladu Da li odslikava Da li poStuje naSe
legalno? sa naSim Bosisove vrednostii  ljude, stejkholdere,
procedurama? eticke principe? klijente, partnere i

druStvenu zajednicu?

Ako je odgovor na bilo koje od ovih pitanja ,,ne’’
nemaojte to da radite. Ako ste i dalje nesigurni,
potraZite pomo¢ od neposrednog rukovodioca ili
kolege odgovornog za CSR i odrZivost



Pri donoSenju odluka o investiranju Bosis se rukovodi ESG faktorima
odgovornog investiranja kako bi se smanjili rizici koji se mogu javiti pri

investiranju.

e Klimatske promene

¢ Emisija gasova
staklene baste

® PotroSnja resursa,
ukljucujuéi vodu

¢ Otpad i zagadenje

® Seca Suma

Uslovi rada
ukljucujuéi rad
robovova i rad dece
Lokalne zajednice
ReSavanje konflikta
Bezbednost i zdravlje
na radu

Odnosi medu
zaposlenima i
diverzitet

-

RS A

® Donacije
e Mito i korupcija
¢ Politi¢ko lobiranje I

donacije

® Diverzitet medu

rukovodiocima

e (Obaveza placanja

poreza






Ako imate ulogu rukovodioca u Bosisu, imate posebnu odgovornost da
Vase ljude vodite sa integritetom. Nije dovoljno da se samo Vi ponaSate
eticki i da delujete u skladu sa zakonskom regulativom ve¢ morate uticati
i na Clanove VaSeg tima da se isto ponaSaju. Ovo zahteva posvecenost da
promoviSete eticko ponasSanje i uskladenost sa zakonskom regulativom,
naSim Kodeksom i procedurama Bosisa. Ovo znaci da morate:

® Da budete pozitivan uzor. Svi znamo da ® Upoznajte se sa Kodeksom i zakonima
dela govore glasnije od reci i zbog toga se  koji su primenljivi u naSoj organizaciji.
potrudite da VaSa dela prikazuju Vasa  Prihvatite i pratite procese koji ce
uverenja da poslovni ciljevi i profit nikad  spreciti krSenja Kodeksa i zakonske
nisu opravdanje za odstupanje od zakona i  regulative.
etickih principa. e Slavite dostignu¢a. Odajte priznanje
o InspiriSite ljude da se ponaSaju sa i nagradite clanove tima Cije ponaSanje
integritetom. Postavite pravi ton od samog  predstavlja primer naSih vrednosti i
pocetka i slobodno sa cClanovima tima  ponaSanja sa integritetom.
razgovarajte o vaznosti legalnog i etickog ® Stvorite okruZenje u kome ce ¢lanovi
delovanja. Objasnite kako naS Kodeks  tima znati da mogu da postave pitanja
podrzava naSu svrhu i vrednosti i osigurava  ili izraze zabrinutost bez straha od
nas uspeh. osvete. Budite uvek spremni da
® Blagovremeno obavite Vas$ trening koji se =~ odgovorite na pitanja clanova vaSeg
tiCe etiCnosti i uskladenosti sa zakonom i  tima i da razmotrite njihove brige.
potrudite se da c¢lanovi Vaseg tima ucine Nikad ne osudujte one koji sa
isto. najboljom namerom prijavljuju neku
nepravilnost ili saraduju u internim
istragama ili proverama. I nikada ne
Stitite one koji to Cine.

e Prihvatite VaSu posebnu obavezu da
prijavite ponaSanja za koja znate da su
protivzakonita ili suprotna Bosisovim
procedurama ili etickim principima.
Odgovorite na sve nepravilnosti brzo i
adekvatno.
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Bosis ne postize ciljeve sam, ve¢ to rade
nasi ljudi.

Svi Clanovi Bosis tima su povezani nasom
svrhom i vrednostima, a nasSi odnosi uticu na
uspeh Bosisa. Mi poStujemo i gajimo te
odnose trazei i prihvataju¢i razlike,
postenjem i transparentnosCu u  nasoj
komunikaciji i stvaraju¢i saradnicko i
inkluzivno okruZenje. Mi se prema svima
odnosimo dostojanstveno i fer poStujuéi sve
zakone koji se odnose na prava zaposlenih i

uslove rada.

Bosis je:
e sertifikovan prema zahtevima standarda ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, FSC i SMETA/SEDEX za druStveno odgovorno poslovanje i
e primenjuje dobru praksu standarda ISO 26000, ISO 20400, ISO 22000 i
ISO 31000.




POSTAVLJANJE PITANJA |
IZRAZAVANJE Z RlNU705T|

U Sta verujemo Postoje mnogi nacini tave pitanja

d ostav' zi zabri
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PROVERE | PREISPITIVANJE
PRIJAVA POVREDE KODEKSA

U Sta verujemo

Sve prijave koje se odnose na ponaSanja koja
skladu
predstavnici kompanije shvatiCe ozbiljno i

nisu u sa Kodeksom odgovorni

proveriti. Sve  prijave  povreda  Ce
blagovremeno i adekvatno biti preispitane,
utvrdice se da li je naruSen Kodeks ili Zakon i

preduzece se neophodne mere.

Sta to znadi za Vas

Proces Ljudski resursi i CSR odgovorni su
za nadgledanje i sprovodenje provera vezanih

za prijave povreda ili izraZzavanja zabrinutosti

koja se odnose na Kodeks ili zakonsku
Ljudski

sprovodenje provere, a

regulativu.  Proces resursi moze

oformiti tim za
zaposleni koji su ukljuceni u istraZivanje
neadekvatnih ponasanja moraju u potpunosti
saradivati sa licima iz Kompanije odgovornim
za istragu ovakvih ponaSanja i u potpunosti i
osSteno odgovoriti na sva pitanja.

aposleni koji prijavljuje ponasanje koje nije
skladu sa Kodeksom moze da ukaze na
dekvatno ponaSanje tako Sto e se obratiti
m rukovodiocu ili popuniti onlajn formular
ji se nalazi na kompanijskom sajtu. UCesnici
proveri duzni su da preduzmu sve mere
- zastite identiteta zaposlenog koji je prijavio
neadekvatno ponaSanje, ali i da ne otkrivaju
ishode provere.

Kompanija c¢e zastiti svakog zaposlenog koji
prijavi problem, ali svesno laZzno optuZivanje,
obmanjivanje lica koja vrSe proveru ili

odbijanje uceséa u proveri smatrade se

krSenjem Kodeksa.

Pod poStenom prijavom problema

ne

podrazumeva se da je zaposleni koji problem
prijavljuje u pravu, bitno je da je on siguran
da je informacija koju deli sa odgovornim
licima tacna.
Kompanija ceni pomo¢ zaposlenih koji
prijave potencijalne probleme na koje
odgovorna lica u Kompaniji treba da obrate
paznju, a vezane za poStovanje Kodeksa.
Bilo koja vrsta osvete zaposlenima koji su
prijavili problem vezan za nepoStovanje
Kodeksa smatrace se povredom Kodeksa.
Zaposleni koji je prijavio problem ili
ucestvovao u proveri prijavljenog problema
ne sme ni na Koji nacin trpeti nepovoljne
uslove koji se tiCu njegovog zaposlenja u
Kompaniji u smislu otkaza, gubitka prava na
benefite,  pretnje,  uznemiravanje  ili
diskriminaciju.

Ukoliko zaposleni smatra da neko Zeli da mu
se osveti zbog problema koji je prijavio ili
uceS¢a u proveri treba to da prijavi sluzbi
Ljudskih resursa, CSR

formulara na kompanijskom website-u.

ili putem on-lajn

Pitanja i odgovori

Prijavio sam neadekvatno ponaSanje, ali
nikada nisam dobio odgovor o sprovedenoj
istrazi ili preduzetoj akciji.

Moguce je da zaposleni koji je radio na tom
slu€aju nije smeo da Vas kontaktira zbog
pravila koja se odnose na poverljivost i
da
pozovete proces Ljudski resursi ili CSR da

zaStitu podataka. Nemojte oklevati

pitate da li je problem resen.
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GLOBALNI
DOGOVOR
UJEDINJENIH
NACIJA

Bosis prihvata, podrzava i uspostavlja, u
okviru svoje sfere uticaja, vrednosti iz oblasti
standarda rada i poStuje principe koji se na
ovo odnose:

e Princip 3: Podrzavamo pravo na slobodno
udruZivanje i pravo na kolektivne ugovore

e Princip 6: PodrZavamo pravo na slobodno

udruZivanje i pravo na kolektivne ugovore
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U Sta verujemo

Clanovi naSeg tima posvecuju svoje vreme, talenat i energiju kako bi ispunili nasu
svthu i za to zasluZuju pravednu naknadu. Zarade i motivacioni paket za
zaposlene izradeni su na osnovu zakonskih regulativa i svi zaposleni imaju jednaka
prava na njih. Pri obraCunu zarada i dodeli motivacionog paketa zaposleni se ne
diskriminiSu po osnovu polne, nacionalne, verske, rasne, etnicke pripadnosti i
seksulanog opredeljenja, jezika, imovine, rodenja, socijalnog i druStvenog porekla i
statusa, bra¢nog stanja i ¢lanstva u sindikatu.

Sta to znaéi za Vas

Od cClanova naSeg tima se oCekuje da poStuju sve odredbe Zakona o radu. Ukoliko
primetite krSenje bilo koje odredbe odmah to prijavite. Mi osiguravamo da su svi
pladeni blagovremeno, pravedno, tac¢no i u skladu sa Zakonom o radu i pravilima
Bosisa. Sve radne aktivnosti moraju biti dokumentovane i nikada ne smete
ohrabriti zaposlene da falsifikuju evidenciju rada. Svi ¢lanovi tima moraju tacno da
se evidentiraju pri dolasku i odlasku na posao. Nikada ne falisifikujte evidenciju bilo
da se radi o duZem ili kracem radu.

Ukoliko to budete radili protiv Vas ¢e se pokrenuti disciplinski postupak.
UI 1 . Bl
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Pitanja i odgovori

Rukovodilac mi je rekao da joS nemam pravo da prijavljujem prekovremene radne
sate, ali nekada ne mogu da stignem da uradim sav posao u toku radnog vremena.
Zbog toga ostajem duZe, ali nikad ne evidentiram to. Da li je to u redu?

Ne. Radno vreme uvek morate tacno evidentirati. Ukoliko ne moZete da zavrsSite sve
u toku radnog vremena prvo razgovarajte sa svojim rukovodiocem, a zatim sa

sluzbom Ljudskih resursa ukoliko niste uspeli da reSite problem.




RADNO MESTO
BEZ NASILJA

U Sta verujemo

Radno mesto bez nasilja, oruZja i konfliktnog
ponaSanja omogucava ¢lanovima tima da bolje
rade i da se koncentriSu na posao.

Sta to zna¢i za Vas

Budite kulturni i profesionalni prema svima.
Ukoliko se ne slaZete sa nekim clanom tima
pokusSajte da to reSite na miran nacin. Nikada ne
maltretirajte, ne pretite i ne napadajte drugu
osobu ili njegovo/njeno vlasniStvo bilo
verbalnim bilo neverbalnim ponaSanjem. Na
radnom mestu ne smete Koristiti niti donositi
oruzje bilo koje vrste. Ova zabrana se odnosi na
sve one koji ulaze u krug Bosisa, ukljucujudi,
zgrade, proizvodni pogon, hodnike, parking.
Ukoliko se pronade oruzje kod nekog od
zaposlenih ili gostiju ono ¢e biti oduzeto, a
protiv zaposlenog ¢e biti pokrenute adekvatne
disciplinske mere.




RADNO MESTO
BEZ DROGE |
AL KOHOL A

U Sta verujemo

Alkohol, droga i ostale nedozvoljene supstance
negativno uti¢u na ponasSanje, pouzdanost i
rasudivanje i nisu dozvoljeni u Bosisu.

Sta to znadi za Vas

Zaposlenima je strogo zabranjeno
konzumiranje, posedovanje ili distribucija
alkohola, droga i ostalih nedozvoljenih supstanci
u toku obavljanja radnih zadataka na radnom
mestu, rada na opremi koja je vlasniStvo Bosisa
(ukljucujuci i sluzbene automobile) i u toku
radnog vremena. Zaposleni koji su konzumirali
alkohol moraju to prijaviti svom rukovodiocu jer
im u takvom stanju nije dozvoljen ulazak u krug
i zgrade Bosisa. Posvecéeni smo obezbedenju
radnog mesta bez alkohola i zbog toga ¢emo
preduzeti sve adekvatne, zakonske mere da
spre¢imo krSenje ovog pravila.

Pitanja i odgovori
Prisustvovacu godiSnjoj proslavi naSih
poslovnih partnera. Da li mi je dozvoljeno da
pijem alkohol?

Da, ukoliko nakon proslave ne treba da
upravljate vozilom i ne vracate se na radno
mesto. Konzumirajte alkohol u normalnim

koli¢inama tako da svojim ponaSanjem ne
obrukate ni sebe ni Bosis.



U Sta verujemo
Svako od nas ima odgovornost da li¢ne podatke tretira sa poStovanjem i osetljivoS¢éu
i u skladu sa naSim obavezama prema zakonima o zaStiti privatnosti i podataka.

Sta to znadi za Vas

Bosis prikuplja licne podatke kandidata za posao i zaposlenih u svrhu obavljanja
poslovnih aktivnosti i ispunjenja zakonskih potreba. Ako VaSe radno mesto
podrazumeva  pristup licnim podacima ostalih zaposlenih, vodite racuna da
obezbedite te podatke i da ih koristite iskljuc¢ivo u poslovne i zakonske svrhe.
Ukoliko dobijete pristup li¢nim podacima zaposlenih, nezavisno od VaSeg radnog
mesta, uvek vodite racuna da su ti podaci na sigurnom i nikada ih ne delite sa
drugima, unutar Bosisa ili van njega, bez saglasnosti ¢lana tima osim u slu¢ajevima
kada zakonska regulativa to nalaze. Odlukom Direktora o zastiti i evidenciji li¢nih
podataka zaposlenih definisana su lica u kompaniji koja mogu da upravljaju licnim
podacima zaposlenih.

Pitanja i odgovori

Na radnom mestu obavljam kadrovsku evidenciju zaposlenih. Kolega iz firme sa
kojom Bosis saraduje me je pitao da mu kaZzem kada je menadzeru finansija
rodendan kako bi mu poslali Cestitku. Da li mi je dozvoljeno da prenesem
informaciju?

Ne, informacije o liCnim podacima zaposlenih su poverljive. Ukoliko pitate i
dobijete odobrenje menadZera finansija u tom slucaju informaciju o njegovom
datumu rodenja mozZete preneti treCem licu.



U Sta verujemo

Komunikacija nam omogucava da se povezemo medusobno, sa naSim klijentima i nasim
stejkholderima. Ono Sto govorimo pokazuje ko smo i za Sta se zalazemo. Treba uvek da
komuniciramo na nacin koji demonstrira naSe vrednosti, unapreduje naSu svrhu i
poboljSava naSu reputaciju i brend.

Sta to znadi za Vas

Budite oprezni kako komunicirate sa drugima, narocito u pisanoj formi koja ukljucuje
elektronske i onlajn komunikacije poput mejla, poruka, blogova i objava na druStvenim
mreZzama. Uvek budite profesionalni i objektivni. Ne koristite uvredljiv ili agresivan
re¢nik, niti bilo $ta drugo $to moZe diskreditovati Bosis. Budite poverljivi i ta¢ni. Cak i
nehoti¢ne netacne izjave mogu ugroziti Bosis. Ne preterujte, ne generalizujte ne
raspravljajte o pitanjima koja imaju zakonsku teZinu, a koja mogu biti izvuCena iz
konteksta. Pri komunikaciji vodite se principima koja su navedena u Bosisovim
procedurama koje se odnose na korporativnu komunikaciju.

Pitanja i odgovori
Ponekad na svom blogu piSem o stvarima koje se deSavaju na poslu - da li je to problem?

Zapamtite da snosite odgovornost za svaki sadrzaj koji objavljujete a odnosi se na Bosis.
Uvek dobro razmislite pre nego Sto objavite nesto, sledite pravila bezbedne komunikacije i
obratite se VaSem rukovodiocu za odobrenje ili sluzbi Ljudskih resursa ukoliko
rukovodilac ne zna da Vam odgovori.




U Sta verujemo
Poslujemo u skladu sa svim zakonima i zahtevima koji se odnose na bezbednost i zdravlje
na radu i vodimo racuna o bezbednosti i zdravlju naSih zaposlenih.

Sta to znadi za Vas

Od c¢lanova tima se ocekuje da poStuju sve zakonske regulative i procedure Bosisa koje se
odnose na bezbednost i zdravlje na radu. Budite uvek oprezni i poStujte procedure tokom
rada nezavisno da li radite unutar ili van prostorija Bosis. Clanovi tima koji aktivnosti
obavijaju van Bosisa moraju poStovati procedure i pravila mesta na kojem rade a koje se
odnose na bezbednost i zdravlje na radu. InformiSite sve one koji dolaze u Bosis o
zahtevima koji se odnose na bezbednost i zdravlje, ukljucujuci posetioce, klijente,
praktikante i podugovarade. Odmah prijavite sve povrede na radnom mestu, bolesti i
nebezbedne uslove rada svom rukovodiocu ili sluzbi IMS-a ili osobi odgovornoj za CSR.
Blagovremeno obavestavanje moze spreciti povrede drugih.

Pitanja i odgovori
Moj rukovodilac je predlozio da predemo na praksu koja ¢e uStedeti vreme, ali postoji
potencijalni bezbednosni rizik. Sta treba da uradim?

Nikada ne pravite kompromise koji se odnose na bezbednost i zdravlje VaSeg tima ili
nekog drugog. Prijavite problem drugim rukovodiocima, sluzbi IMS-a, osobi odgovornoj
za CSR ili putem formulara na kompanijskom sajtu.




Posveceni smo povecanju vrednosti koje

donosimo naSim stejkholderima, ceneci
njihovo poverenje i cuvajuci njihove
investicije. PoStovacemo sve zakonske
regulative i pravila koja se odnose na
korporativno upravljanje i organizaciju,
poslovne obaveze i poreze, kao i dozvole

za obavljanje posla.

Bosis je:
e sertifikovan prema zahtevima standarda ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, FSC i
SMETA/SEDEX za druStveno odgovorno poslovanje i
¢ primenjuje dobru praksu standarda ISO 26000, ISO 20400, ISO 22000 i ISO 31000.




Bosis analizira, preispituje i ispunajva zahteve svojih stejkholdera koji su bitni za na$
uspeh. Smatramo da je bliska saradnja i komunikacija sa naSim stejkholderima deo naSih
svakodnevnih aktivnosti. Cenimo dijalog sa svim stejkholderima bez obzira na njihove
stavove i Zelimo da se poveZemo sa njima na konstruktivan nacin i sa dugoro¢nim
uticajem.  Stejkholderi Bosisa su pojedinci, grupe i organizacije koje su direktno ili
indirektno povezane i uticu na Bosis, kao i oni pojedinci, grupe i organizacije na koje Bosis
utic¢e. Nasi relevantni stejkholderi su:

® Zaposleni

e Kilijenti
Dobavljaci

e Drzava
Vlasnik

Nasa saradnja sa stejkholderima zasniva se na slede¢im principima.

Opsti principi Objasnjenje
, Mi Zelimo da naSe znanje podelimo sa
Ekspertiza v : .
naSim stejkholderima
_ . Mi delujemo i poslujemo transparentno
Integritet/PoStenje L
1 posteno
Mi zelimo da stvorimo vrednosti za naSe stejkholdere i
Stvaranje vrednosti da izgradimo dugorocna partnerstva koja ¢e imati
obostranu vrednost
Otvoreni smo za dijalog i odgovaramo na povratne
Dostupnost ) .
informacije blagovremeno
Mi verujemo u saradnju i zasnivamo naSe angaZzovanje
Saradnja na iskrenom dijalogu- mi se angazujemo, sluSamo i
delujemo
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U Sta verujemo

Integritet nasih finansijskih i poslovnih izveStaja je od klju¢ne vaznosti za nase 'poslovanje [
i za odrzavanje poverenja nasih stejkholdera. -

Sta to znadi za Vas -~ & »"
Svi zaposleni kojima je poverena izrada poslovnih, MSljsklh i drugih izveStaja i

upravljanje dokumentacijom kompanije moraju te aktivnosti (%Vljatl savesno ; tacno. ‘f
Svesno loSe vodenje izvestaja, falsifikovanje informacija u njima i nesavesno upravljanje

—— dokumentacijom smatrace _se povredom ovog Kodeksa. Sve finansijske transakcije =

moramo realizovati i izveStaje izraditi u skladu sa predvidenim rokovima. Ne smemo da \)‘
pripremamo ili dostaylmo bilo koje cije sa namerom da primaoca dovedemo u
5
.

zabludu. Nikada ne smcimv].azno da predstavljamo podatke sa ciljem ispunjenja ciljeva.

Svi 1&&]1 koje _Ereda]e a'sf.lma moraju da budu kompletni, objektivni, tacni,
blagovrgnem i razumljivi. Ne 0 da budemo angaZovani na aktivnostima koje bi

male za cilj laz reuvelicavanje ili menjanje obima prodaje ili profita, Sto bi stvorilo
pogreSnu preds::r.il‘%m finansijskim rezultatima niti obezbediti bilo koje informacije,

smeno Wform1 0 nas1m transakcijama, koje bi omoguéile da klijent ili
El'obav‘ripremi netacne ili obmanJuJuce flnansEke izyestaje.
"—

U -

Q

Pitanja i odgovori _

. . . v - . v . .. . .
Mislim da je neko od Clanova tima Znu informaciju nezavisnom proverivacu. Sta
treba da uradim? - -(__C- -

»
Odmah prijavite problem sluzbi IMS-a, sluzbrﬂuds,hh resursa, osobi odgovornOJ za CSR

’ il popunite formular na kompanijskom sajtu.
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U sta verujemo

Sve poslovne odluke koje donosimo moraju biti u interesu Kompanije i demonstrirati naSu

vlja kada naSi li¢ni ili porodi¢ni interesi dovedu u pitanje naSu
Mo U interesu kompanije. Clanm‘ ima moraju da razumeju.ida
mogu dovesti do sukoba interesa. Kako biste zastitili interese Bosisa
‘uvek. obavestite

aktivnostima koj

'eﬂkovodioce ili sluzbu Ljudskih resursa o vaSim vezama i
u biti potencijalni sukob interesa kako bi se one adekvatno
prounile. -

ao posrednik predstavlja ¢lan vase porodice, partner ili prijatelj.
Ukoliko imate finansijsku korist sa konkurentom, kupcem ili dobavljacem.

Moramo da izbegnemé sve situacije u kojima bi naSi li¢ni interesi ili interesi naseg
partnera, ¢lana porodice ili bliskog rodaka mogli biti u sukobu sa interesima Bosisa i da
potrazimo savet od neposrednog rukovodioca, sluzbe ljudskih resursa ili postaviti pitanje
putem sajta ukoliko nismo sigurni da li smo u situaciji koja predstavlja sukob interesa
Kompanije. Privatni odnosi i veze na poslu ne smeju uticati na naSu sposobnost da
donosimo odluke i da delujemo u najboljem interesu Kompanije niti da uticu na poslovne
odnose u kompaniji. Poslovne odluke moramo donositi iskljucivo na osnovu kvalifikacija,
performansi, vesStina i iskustva.
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' Zaposlenje i angazovanje van kompanije, poslovni poduhvati i investicije :- .

Ukoliko smo zaposleni sa punim radnim vremenom u Bosisu, moZemo obavljati dodatne
poslove kod drugog poslodavca i to najvise do jedne trecine punog radnog vremena. Posao

-
.

koji obavljamo van Bosisa ne sme ugroziti ili ometati na§ rad u Bosisu. Ne smemo biti
angazovani na iodatnom poslu koji je suprotan interesima Bosisa, a narocito ukoliko je
zabranjen iz razloga vezanih za konkurenciju. . w

* Ne smemo Koristiti opremu ili resurse Bosisa (poverljive informacije ili intelektualnu
svojinu) za obavljanje poslova na drugom radnom mestu. Uvek treba da odaberemo
poslovne poduhvate i partne're koji ¢e sluZziti interesima Bosisa. Kako bi se izbegao

potencijalni sukob interesa, ne bi trebalo da ucestvujete u donoSenju odluka koje se

odnose na trenutne ili potencijalne poslovne odnose Bosisa i Vaseg drugog poslodavca, ili

-
Bosisa i'Srganizacije u kojoj imate znacajni vlasnicki udeo ili neku od rukovodecih
~ pozicija. Isto tako, sve infor&slovnim prilikama do kojih ste dosli VaSim radom

“u Bosisu ne smete koristiti za svoju ili korist drugih osim ako nije drugacije propisano S
-
Bosisovim procedurama. ‘
[T
P‘ta“*""ig‘wﬂ“ ' - ., S .
Novootvorena lokalna $tamparija mi je ponudila honorarni posao kada ne radim u -
Bosisu. Da li smem da prihvatim ponudu? — - -
. - .
Ne. Prihvatanje takve ponude smatra se suk@lﬂnteresa. Obavestite svog rukovodioca
o ponudi i posavetujete se .

p—




Bosis se u potpunosti pridrzava svih zakona i od svojih ¢lanova tima ocekuje da Cine isto. Nikada

ne smete otkrivati ili koristiti materijalne informacije koje nisu dostupne javnosti pre njihove: ‘
zvani¢ne objave. . —— '

Sta to zna \
Nasa doku hive sadrze podatke i informacije koje se koriste za poslovanje da bi se

obezbedili -m aktivnostima i odlukama. Nasa je obaveza da sve podatke i informacije |

koje nisu dmsti ukljucujuéi ugovore, cene i informacije o zaposlenima ¢uvamo i ne
dajemo na i van radnog vremena, osim ako Kompanijskim procedurama i -

e —

ovlascenji ij Cije predvideno. Pri koris¢enju i upravljanju informacijama imajte na umu

a pravila koja efinisala a koja se odnose na korporativnu komunikaciju.
Ne otkrivajte podatke i informacije koje su nedostupne $iroj javnosti, Cak ni porodici i prijateljima.

_hNe otkrivajte podatke i informacije koje su Vam dostupne na radnom mestu drugim zaposlenima u

Kompaniji osim ako Procedurama i ovlaséenjima nije drugacije pred . Informacije koje nisu
~ dostupne $iroj javnosti ne smete otkrivati ni nakon prestanka VaSeg ra odnosa u kompaniji.
|
- -

- Sve Kompanijske zapise bilo da su oni u elektronskoj ili papirn(ﬁ formi morate cuvati na

predvidenim mestima i u skladu sa zakonskim i kompanijskim propisima. Primeri poverljivih

~ informacija obuhvataju razvoj proizvoda i procesa, prodaju, marketing i finansijske podatke,

2poslovne planove, promene viSeg menadZmenta i informacije o akvizicijama i spajanjima.

~ Poverljive informacije koje su Vam dostupne na radnom mestu ne smete otkrivati dok one ne
- "‘: ‘postanu dostupne javnosti.

-
- Pitanja i odgovori I. ,

Cuo sam od jednog ¢lana tima da Bosis planira da kupi jedno preduzede, ali to jo$ nije objavljeno.

Da li mogu da kazem prijateljima da kupe akcije u toj kompaniji?

Ne. Ne samo Sto biste prekrsili Bosisov sporazum o poverljivostivec.mozete da budete optuZenijmm

nsm i'h i'nformacija. . gy S ——




b4 -
u krivicna dela i nece biti tolerisani. Ukoliko ¢lanovi tima neSto ukradu ili izvrSe

steti Bosisovoj reputaciji i brendu. | —
———

ks | —
Sta to znadi za Vas S

Svi znamo da je krada kada uzmemo nesto $to nam ne pripada. To moZe biti fizicko uzimanje

U Sta verujemo

novca ili necijeg vlasniStva, ili moZe da podrazumeva druge oblike prevar

Kodeksa je uveravanje recima, ponaSanjem ili prikrivanje
tano, sa namerom da druga stran duzme (ili spreci

info ija i tako pretrpi finansijs tu.
L

¢lana tima koji se upusti ili koji

sciplinski postupak sa prekldom radnog

'ﬂtako Sto cete pos ijaviti svaku

je enegd moje kolege da mu prodamo sa popustom fascikl on

ih ieprodao po 10% vecoj ceni i profit bi medusobng podelili. Da li‘je't
~1 A
tr'r[pgrednog rukovod1$ )

s€ popust ne moze dat1 bez og o 0

Y.

preprodaja i deljenje profita bi se smatralo

ol | ~ 4
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nja i odgovori

/i klijent mi je u znak
Disivanje ugovora izmed
1vatim jer taj poklon nije

Iako je vrednost niZa o

on zbog toga §to Vam j
no mesto u Bosisu. Treba
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U Sta
Svako pc ivanje imena Bosisa u javnosti mora da
zaStitila 1 a i aSoj misiji, vre

Sta to z
Bosis ko e za predstavljan
u de 0 dobila dozvolu ovlasceni
jedinc ) u ime Bosisa koje se planova i finasijiskih
rforn medija, poslovnih®partnera ili javnih ustanova da
ICestvuje ekom dogadaju obavezno o tome obavestite svog
ukovodio zvol
Za oV, a Bosisa u javnosti kontaktirajte sluzbu Ljudski

Marketing

Pitanja i odgovori

Novinar lokalnog lista me je pozvao kako bi saznao viSe Sirenju Bosisa. K
odgovorim? Qsim ukoliko nemate dozvolu od Bosisa
neposrednomiftukovodiocu ili kontaktirajte sluzbu Ljudski
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U Sta verujemo -2
Mi gradimo dugoro¢ne odr 0 §to im obezbedujeme p

u skladu sa zahtevima i ta

4

mi e

Pridrzavamo se svih zakg MaZastity potro; BENA ' :: _.:-“
yKYCECA coni CT”CT “drs e
CTPARAC

ivrert

na nasem sajtu, u razgovoru ili putem drugih vide

razumljivo. Ne dovodite klijente
obecavanjem proizvoda i uslug

igurajte da poStujete sve

PotraZite save
"f'ju

e

DTE 8 PRO
AD CAMERA



‘_g_ a,  mejl a

Ha redstav : i i etljivij : put 1 :
cumenata, broja socija osti 1 brojeva kreditnih kartica,
edicinski izvestaji. obrazo poslc nalna orinadnost,
“ﬂtus, politicka i ieiika pripadnost.
- JE——

Dr Defast ozbiljno shvatamo naSu odgovornost za zaStitu podataka. Kada pristupamo ili obradujemo

- lic podatke bez 0b21ra"ha t j oSlo do njih i mwmm
Clanovi Ema'?ntﬂfafu—da ~se Vaju i i Bosisovih procedura i pr1hvacemh
standarda. Cuvajte sve podatke jima odgovorno nﬁme Nemoguénost

da ispunite ove zahteve moze rezult1rat1 pokretanjem disciplinskog postupka i prekidom radnog

r1st1te samo odgovorna i zakonski dozvoljena sredstva ukoliko Zelite da
renutmm i potencijalnim klijentima za potrebe Bosisa.

JIPJZ-I]NO quﬁfg’ﬁéne podatke, ne otkrivajte ih drugima i ne koristite ih u marketinske ili druge
svrhe. Uvek poStujte zahteve trenutnih i buducih klijenata koji se odnose na komunikaciju. Ne
'prikﬁpljajte infol;macije koje nam nisu potrebne. Adekvatno Cuvajte potvrde o uplatama od strane

klijen. 1¢ﬁnan§1J ske izvestaje i nikada ih nemojte otkrivati ili koristiti na nedozvolj
\J POKLC

N )

- LA
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Bosis je:

NASA
POSVECENOST
NASIM
PARTNERIMA,
DRUSTVENOJ
ZAJEDNICI |
PLANETI

Smatramo da je odgovorno
poslovanje bitno za ostvarenje
naSe misije i vrednosti i da nam
omogucava da razvijemo
poverenje medu naSim poslovnim
partnerima i da motiviSemo
Clanove tima da naprave prave
izbore za naSe poslovanje, naSu

zajednicu i naSu planetu.

e sertifikovan prema zahtevima standarda ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
SMETA/SEDEX za drustveno odgovorno poslovanje i
¢ primenjuje dobru praksu standarda ISO 26000, ISO 20400, ISO 22000 i ISO 31000.

FSC i
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U Sta verujemo

Posvecéeni smo tome da se
]
Ko ija sprecava razvc
-+ - YURSJ RIE ' -
poslujemo. Ne tolerisSemo r

- : -§ta't_1aéi zaVas
U poslovanju moramo po

Srbije. Ne smemo se upus

" ‘ Bosiswili nekom od naSih partnera
KrSenje pravila vezanih za l!) zatvora ili

isokim nov€anim kaznama, za pojedinca i za Kompg arusavanje

- Sredstva podmicivanja obuhvataju novac, usluge, ili neopravdanu
foga da li oni imaju

>

nisku vrednost. Davanje’nudenje ili.psihvatanje nap avedenog moze da predstavlja '
mito, se radi o nameri da se obezbedi ili zadrZi neki posao ili stekie ib neopravdane &
korisaramo rijavimo svaku aktivnost koja ima ve a mite pcijom i ne smemo
da podsticemo bﬂkw da Cini ili ‘7& Ci i“mu to
~omoguéimo. - - ‘
Slucajeve pokusaja podmicivanja_ili rukovodioc
luzbi Ljudskih resursa obi odg U W N sajtu

‘—'ﬂ#
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uju u politickim aktiv

Mozemo biti ukljuceni u politicke aktivnosti ukoliko to ni na koj

Bosisu niti ukljucuje koriS¢enje sredstava, opreme ili vizuelnog identiteta B
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Sta verujemo

recavanje krivi¢nih dela, terorizma i za ) ] >odrzavamo

ionalne bezbednosti. i ohra eI i i 1
' klad: rskim @ &
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i sa poStovanjem. NaSa briga o ljudima je

Sta to znadi za Vas
U svakom trenutku

njihovoﬂrégnju.
. Svaki pokusSaj krSenja i nepoStovanja ljudskih

moramo da

Senje ljudskih prava u smislu prisilnog i d
ovu inicijativu.
U svom radu praktikujemo poStovanje ljudskih p
otiv mita i korupcije. Od svojih dobavljaca ocekt
Ijudskih prava pa biramo one koji:
e Pokazuju posvecenost bezbednosti i zastiti z

l se odnose na plate, radn
e Ne prisiljavaju zaposlen: rad niti imaju zap

\ Globalni dogovor Ujedinjeni
. Bosis prihvata, podrzava i uspostavlja, u oekviru svoje sfere uticaja, vrednosti iz oblasti ljudskih

pravai standardarada i poStuj ipe koji se na ovo odnose:

e Princip 1: Bosis podrzava je zaStitu medunarodno zagarantovanih ljudskih prava
ik u krSenju ljudskih prava



Savet za eti¢nost moZete kontaktirati:
* Pozivom na broj: +381 14 284 824
* Elektronskom poStom na adresu:
zalbe @bosis.rs

* Popunjavanje online formulara na

adresi:
www.bosis.rs/zalbe-zbirno/
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Kodeksa i
Zaposleni

upoznati sa
njegovim koji
komuniciraju sa ostalim stejkholderima treba

da poznaju sa Kodeksom i stavkama koje

ph d

i pri
odeks

posrednom rukovodiocu, ostalim sluzbama u

. Ukoliko sun > da
reba da prijavi

Svom

ompaniji kako je i definisano ovim Kodeksom
ilisputem-formulara na kompanijskem sajtu.
7

r
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Svi za ju mn(u u vezi sa

Kodeksom etickog i poslovnog ponasanja,

odnosno da potpiSu izjavu kojom potvrduju da

su sidad

rada Zavati njegovih o
Svojim potpisom zaposleni potvrduju svoju
liénu opredeljenost da odgovorno postupaju u
ime naSe kompanije, i to:
e Postujuci standarde ponasSanja sadrZane u
ovom Kodeksu;
e UceS¢em u dodatnim obukama o
postovanju pravila i integriteta koje se
odnose na vase radno mesto;

e TraZzenjem smernica ako ikada
to kako se treba ponasati;

e Koris¢enjem neke od moguénosti k
stoje na raspolaganju za prijavljivanj
koje radnje za koju se ¢ini da nije u skladu
sa ovim standardima

Zaposleni ako i ne prode obuku iz poslovne
etike i ne popuni pomenutu izjavu, odgovoran
je u slucaju krSenja Kodeksa.

L

Odgovornosti rukovodilaca

Svi rukovodioci i zaposleni moraju ‘daWbidiMmmme. Da postuju Kodeks u svakodnevnom radu i

u radu sa zaposleni
o =Pammupeznaju zaposlene sa odredbama
Kodeksa
e Da ohrabruju zaposlene da postuju Kodeks
i osiguraju da zaposleni postuju Kodeks

ukazu i prijave e A e
anja Kodeksa

Sus

° rijave
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D
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O;;ovornostl nasih partnera

e Da buduy, upoznati sa odredbama naseg
KodeRSa™

e Postuju odredbe Kodeksa tokom saradnje
sa Bosisom !

e Teze da poseduju sopstveni Kodeks

etickog i I)os__lm_ponaéanj S —
juju mslovnow

svom lancu vrednosti

Mere za nepostovanje Kodeksa
Bosis nece tolerisati nepoStovanje odrebi

Kodeksa etickog i poslovnog ponaSanja.

Svako namerno ili nemarno ponaSanje ili
ji rotnosti sa osnovnim
raju se krSenjem
aSanja i mogu
. og postupka
g odnosa. Svako nepoStovanje
mora biti odmah prijavljeno, a
nadlezni u sluzbi ljudskih resursa ¢e za to

preduzeti odgovarajuée mere.



Z AKL JUCAK

KODEKS ETICKOG U POSLOVNOG
PONASANJA JASNO DAJE DO ZNANJA
DA JE POSTOVANJE SVIH ZAKONA,
NAJVISIH STANDARDA I
DEMONSTRIRANJE NASIH VREDNOSTI
KROZ RAD OD SUSTINSKE VAZNOSTI
ZA KOMPANIJU TO ZNACI DA NAS
USPEH ZAVISI OD TOGA.

Ovaj Kodeks je osnovno i obavezno
sredstvo koje ¢e usmeravati Vas rad i
odluke tokom rada u Bosisu.

Azurirana verzija Kodeksa ce biti
stalno  dostupna na  Intranetu,
dokumentaciji Ljudskih resursa i na
sajtu kompanije, a zaposleni ¢e biti
blagovremeno obaveSteni o0 svim
revizijama ovog Kodeksa.

Prva verzija: Maj 2013.
Prethodna verzija: Mart 2019.
Aktuelna verzija: Decembar 2020.



